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Production & Operation Management 
Untuk jabatan level staf, supervisor, kepala bagian, hingga manager tingkat mula 

  

Surabaya Rp 3.900.000 21-22    26-27     20-21   

Jakarta Rp 3.900.000 7-8    12-13     6-7   Failure Mode and 
Effect Analysis  
(FMEA) FMEA ini sangat berguna dan dibutuhkan untuk melihat dan mendeteksi ”calon / potensi” kegagalan proses dari sistem produksi yang direncanakan. 

Selain itu, FMEA juga mampu melihat efek dari kegagalan proses tersebut, sehingga kita dapat lebih dini memprediksi tindakan lanjutan terkait. 

Surabaya Rp 3.800.000 28-29     9-10    6-7   

Jakarta Rp 3.900.000 14-15     2-3    13-14   
Logistic, 
Warehouse, & 
Distribution 
Management 
Based JIT 

Pelatihan ini akan membantu peserta dalam memahami fungsi dari gudang & distribusi serta pengaruhnya dalam meningkatkan efisiensi operasi 
perusahaan. Sangat berguna bagi perusahaan yang berniat meningkatkan pengetahuan karyawan dalam membantu mengefisiensikan distribusi produk 
dan mengefektifkan penggunaan warehouse. 

Surabaya Rp 3.900.000 7-8   28-29     8-9   8-9 

Jakarta Rp 3.900.000 21-22   21-22     15-16   1-2 
Production 
Planning & 
Inventory Control 
/ PPIC  
(using MRP II + JIT 
Production System) 

Sangat dibutuhkan bagi perusahaan yang berminat menambah pengetahuan karyawan akan peran penting departemen PPIC. Karena departemen 
tersebutlah yang merancang, mengefisienkan, dan meningkatkan kualitas dari suatu produk berdasarkan atas informasi tentang konsumen dari 
departemen pemasaran dan departemen lain yang terkait.  
Training ini juga akan memberikan pemahaman baru bagi peserta untuk mengelola inventory dan merencanakan proses produksi secara lebih efektif 
dan efisien menggunakan konsep MRP II yang dikombinasikan dengan Just In Time Production System. 

Surabaya Rp 3.400.000 14-15   14-15     22-23   1-2 

Jakarta Rp 3.900.000 28-29   28-29     29-30   8-9 Statistical 
Process Control  
(SPC) 

Sangat penting dalam operasional produksi perusahaan, karena SPC memiliki kemampuan untuk menggambarkan segala bentuk penyimpangan 
maupun kesesuaian terhadap standar (produk, proses maupun sistem). SPC berguna untuk mengidentifikasi permasalahan atau kejadian yang tidak 
lazim dalam proses produksi. Sehingga, dengan SPC bisa diambil tindakan yang sesuai untuk mengendalikan kinerja proses yang sedang berlangsung, 
dan meramalkan kinerja yang akan datang serta menyarankan tindakan perbaikan yang diperlukan. 

Surabaya Rp 3.800.000  25-26    23-24    13-14   

Jakarta Rp 3.900.000  11-12    9-10    20-21   

Supply Chain 
Management 
Based Just-In-
Time Production 
System  
(SCM-JIT) 

Sangat penting bagi perusahaan manufaktur yang memiliki beragam supplier. Karena SCM berorientasi atas dasar kerja sama dan koordinasi antar 
proses dari perusahaan mitra (supplier) guna menunjang kegiatan proses sampai ketangan konsumen. Program ini juga kami kombinasikan dengan Just 
In Time production system, sehingga ketepatan waktu akan menjadi tolak ukur utama keberhasilan manajemen dalam pengaturan Supply Chain. 

Surabaya Rp 3.900.000    21-22   7-8    3-4  

Jakarta Rp 3.900.000    14-15   14-15    10-11  Just-In-Time 
Production 
System Sistem produksi tepat waktu (Just in Time Production System) pada awalnya dikembangkan dan dipromosikan oleh Toyota Motor Corporation di Jepang, 

sehingga sering disebut juga sebagai sistem produksi Toyota. Tujuan dari sistem produksi Just in Time ini adalah mengurangi ongkos produksi dan 
meningkatkan produktivitas total industri secara keseluruhan dengan cara menghilangkan pemborosan (waste) secara terus menerus. 

Surabaya Rp 3.400.000  18-19       15-16    

Jakarta Rp 3.900.000  25-26       8-9    
5-S Behavior 
Management Penerapan 5-S harus dilakukan secara sistematis karena pada intinya 5-S bukanlah suatu standar tetapi lebih ke arah pembentukan budaya seluruh 

karyawan di dalam suatu perusahaan. 5-S juga tidak dapat dibolak-balik urutan pelaksanaannya. Karena, itu sudah menjadi suatu urutan logis yang 
harus dijalankan. Hasil akhir dari penerapan 5-S yang benar, adalah kecintaan karyawan pada pekerjaan dan tanggung jawabnya di tempat kerja.  

Surabaya Rp 3.400.000   17-18      29-30   15-16 

Jakarta Rp 3.900.000   10-11      1-2   22-23 
Total Quality 
Management 
[TQM] 

Di Indonesia, TQM pertama kali diperkenalkan pada tahun 1980-an dan sekarang cukup populer di sektor swasta khususnya dengan adanya program 
ISO 9000. TQM memperkenalkan pengembangan proses, produk dan pelayanan sebuah organisasi secara sistematik dan berkesinambungan. 
Pendekatan ini berusaha untuk melibatkan semua pihak terkait dan memastikan bahwa pengalaman dan ide-ide mereka memiliki sumbangan dalam 
pengembangan mutu. Konsep manajemen ini membuka jalan menuju paradigma berpikir baru yang memberi penekanan pada kepuasan pelanggan, 
inovasi dan peningkatan mutu pelayanan secara berkesinambungan. 

Jakarta Rp 3.900.000  11-12    9-10    20-21   

QC Process 
Leadership 

Training QC Process Leader ini memberikan “skill khusus”yang dibutuhkan Leader, sehingga  mampu menjadi ujung tombak dalam bidang kontrol 
kualitas proses produksi. Training ini juga sekaligus sebagai syarat minimal skill yang dibutuhkan seorang Leader dalam menangani suatu proses 
produksi sehingga mempunyai kemandirian dalam memutuskan masalah produksi. 

Surabaya Rp 3.800.000  11-12   12-13    1-2   22-23 

Jakarta Rp 3.900.000  18-19   26-27    22-23   15-16 Total Productive 
Maintenance  
(TPM) 

Total Productive Maintenance merupakan metode perawatan mesin dengan prinsip manajemen yang meliputi tindakan pencegahan, perbaikan & 
penggantian mesin berdasarkan data riwayat mesin atau berdasarkan data lain yang tercatat di lapangan selama mesin digunakan. Plus adanya 
improvement pada pelaksanaannya. TPM sangat disarankan implementasinya karena dapat mencegah terjadinya down pada mesin sehingga mampu 
mengurangi loss bagi perusahaaan. 

 
 
 

 
 

 

ISD
INDO NESIA

http://www.isd.co.id/


Jadwal Public Training 2012 
ISD Indonesia 
www.isd.co.id Topik Training Kota 

Biaya per 
orang 

Jan Feb Mar Apr Mei Juni Juli Agt Sept Okt Nov Des 
 

Standards Management System 
Untuk jabatan level staf, supervisor, kepala bagian, hingga manager tingkat mula 

  

Surabaya Rp 4.000.000 12-13   10-11  5-6    2-3  11-12 

Jakarta Rp 3.800.000 10-11   10-11  12-13    2-3  18-19 

Internal Quality 
Audit  
(Audit ISO 
9001:2008 
Berdasarkan ISO 
19011) 

Pelatihan ini akan mengarahkan dan memberi kepahaman kepada peserta dalam menyiapkan program audit mutu internal beserta sumber daya dan 
materi kegiatan-kegiatan pelaksanaan audit yang tepat sehingga mampu terealisasi kegiatan audit yang memecahkan permasalahan dalam penerapan 
Sistem Manajemen Mutu serta mewujudkan proses “Continuous Quality Improvement”. 

Surabaya Rp 3.800.000   27-28    3-4    27-28  

Jakarta Rp 3.600.000   15-16    17-18    20-21  

ISO 9001:2008 
Quality 
Management 
System 
(Intepretasi dan 
Dokumentasi) 

Pelatihan ini akan mengarahkan dan memberi kepahaman kepada peserta dalam menyiapkan dan menyusun dokumentasi yang teruji sebagai dasar 
penerapan dan evaluasi, serta strategi penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2008 bagi perusahaan yang berkomitmen menghasilkan produk 
dan layanan bermutu serta kinerja yang tinggi. 

Jakarta Rp 3.600.000 12-13    22-23    27-28    ISO 9001:2008 
with IWA-2  
(ISO 9001 Khusus 
untuk Lembaga 
Pendidikan) 

Sistem Manajemen Mutu ISO 9001 sebagai Standar yang generik memerlukan dokumentasi dengan interpretasi yang tepat sesuai bidang layanannya 
serta penerapannya membutuhkan strategi agar diterima dan dijalankan oleh semua “Civitas Academica”. Bagi Lembaga Pendidikan yang belum 
menerapkan ISO 9001 atau yang sudah menerapkan ISO 9001 dapat meningkatkan kinerjanya dengan acuan IWA-2 (International Workshop 
Agreement – 2), yaitu standar yang memandu secara khusus untuk lembaga pendidikan dan yang terkait dengan bidang pendidikan. 

Jakarta Rp 3.600.000   27-28   5-6      11-12 Writing & 
Improvement SOP 
(Teknik Penulisan 
& Pengembangan 
SOP) 

Penerapan SOP bertujuan agar pelaksanaan layanan perusahaan akan sesuai mutu yang ditentukan serta konsisten dari waktu ke waktu. Selain itu, 
SOP juga digunakan untuk mengkomunikasikan serta menyamakan persepsi antar pihak yang terlibat dalam rangkaian proses bisnis. SOP juga 
digunakan sebagai media pengendali dan pemantau mutu serta kinerja pada suatu fungsi / departemen tertentu. Dengan SOP akan dicapai pengaturan 
agar tidak terjadi salah komunikasi, dan menghindari konflik antar fungsi. 

Surabaya Rp 4.000.000 10-11    22-23  17-18    20-21  

Jakarta Rp 3.800.000 26-27    10-11  3-4    27-28  
HSE Internal Audit 
ISO 14001:2004, 
dan OHSAS 
18001:2007 

Pelatihan ini akan mengarahkan dan memberi kepahaman kepada peserta dalam menyiapkan program audit internal beserta sumber daya dan materi 
kegiatan-kegiatan pelaksanaan audit yang tepat sehingga mampu terealisasi kegiatan audit yang memecahkan permasalahan dalam penerapan Sistem 
Manajemen Lingkungan serta Sistem Manajemen K3. 

 

Productivity Improvement 
Untuk jabatan level kepala departemen, manager, hingga general manager 

  

Surabaya Rp 5.800.000   10-11   2-3     24-25  

Jakarta Rp 6.400.000   3-4   23-24     3-4  Cost Reduction 
Strategies for 
Manager 

Saat ini, ketika semua perusahaan berjibaku demi keuntungan (profit) pada kondisi pasar yang bersaing ketat, maka Cost Reductions, Peningkatan 
Produktivitas, dan Lean Organizations telah menjadi mantra utama unutk bertahan hidup. Berikut beberapa area kunci, dimana metode Cost Reduction 
dapat diterapkan dengan hasil signifikan, yaitu: Raw Material (60% Manufacture Cost), Manpower (11% Manufacture Cost), Logistic (9% Manufacture 
Cost), Fuel (6% Manufacture Cost), Iklan (5% Manufacture Cost), Pajak (5% Manufacture Cost), Maintenance dll (4% Manufacture Cost). 

Surabaya Rp 5.800.000   3-4    14-15    10-11  

Jakarta Rp 6.600.000   17-18    7-8    24-25  
Supply Chain 
Strategies Strategy supply chain menurut type perusahaan umumnya hanya ada 2 macam strategy, yaitu push strategy dan pull strategy. Push strategy merupakan 

strategy supply chain yang fokus pada efisiensi atkivitas dan standarisasi. Push strategy bisa dikonotasikan dengan lean supply. Sedangkan pull strategy 
merupakan srategy supply chain yang fokus pada aktivitas yang responsif. Strategy ini sering disebut dengan agile supply. 
Penentuan strategy push atau pull tergantung dari decoupling point perusahaan anda. 

Private Call Us             

Kaizen Blizt 
(Kaikaku) 

Kaizen Blizt atau disebut juga Kaikaku adalah improvement event yang ditujukan untuk melakukan perubahan secara cepat dan sangat singkat. Kaikaku 
ini sendiri bahkan hanya berlangsung dalam hitungan hari.  
Keuntungan utama dari Kaizen Blizt / Kaikaku ini adalah kecepatan improvement, umumnya antara 20% hingga 100% improvement dalam produktivitas 
bisa tercapai dalam rentang satu minggu. Kaizen Blizt juga mampu menurunkan lead times dari beberapa minggu menjadi hanya satu atau dua hari saja. 
Selain itu, Kaizen Blizt juga mampu mereduksi luas lantai produksi hingga 50% atau lebih. 

Private Call Us             

Visual 
Management  

Visual Management adalah tentang membuat segala sesuatu di tempat kerja kita jelas. Kita harus bisa berjalan ke area dimana pekerjaan sedang 
dilakukan lalu hanya dengan sekilas melihat, dapat mengetahui bahwa semua bekerja dan dilakukan sebagaimana mestinya.  
Seharusnya tidak perlu ada catatan berlebihan dan grafik, berbicara dengan banyak supervisor dan manajer yang menunjuk satu sama lain ketika 
ditanya pertanyaan sederhana. Kita harus dapat memberitahu kesehatan bisnis kita hanya dengan melihat sekilas di tempat kerja. 

 
 
Keterangan: 

1. Diskon 10% untuk pendaftaran kolektif minimal 3 orang. Tidak berlaku kelipatan. 
2. Diskon 10% untuk pelunasan pembayaran 21 (dua puluh satu) hari sebelum hari pelaksanaan training. 
3. Diskon TIDAK DAPAT digabungkan. 
4. Training dilaksanakan bila telah mencapai kuota (minimal) 3 (tiga) orang peserta. 
5. Kapastas tiap kelas dibatasi maksimal hanya untuk 12 orang peserta. 
6. Pendaftaran dilakukan melalui website kami di http://www.isd.co.id atau kirimkan melalui email ke marketing@isd.co.id. Formulir pendaftaran via email 

dapat anda download dari website kami. Klik disini untuk mendownloadnya. 
7. Public Training diatas dapat juga dijadikan Private Training bagi perusahaan anda. Hubungi marketing kami di 031-71926055 untuk informasi lebih lengkap. 
8. Bila ada pertanyaan, segera hubungi kami di 031-71926055 atau email marketing@isd.co.id. 
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