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No. Topik Inhouse Durasi Biaya per 
kelas Fasilitas 

ISD
INDO NESIA

Keterangan Topik 
Training 

1.  

Failure Mode 
and Effect 
Analysis 
(FMEA) 

2 hari 

Rp. 27.000.000 
 

Rp. 
13.500.000 

Sangat berguna terutama untuk 
perusahaan yang berniat 
mengembangkan atau 
menambah jenis produk baru. 
FMEA ini dapat digunakan untuk 
melihat dan mendeteksi ”calon” 
kegagalan proses dari sistem 
produksi yang direncanakan. 
Selain itu, FMEA juga mampu 
melihat efek dari kegagalan 
proses tersebut. 

2.  Internal Quality 
Audit (IQA) 2 hari 

Rp. 24.000.000
 

Rp. 
12.000.000 

IQA merupakan salah satu syarat 
bagi perusahaan yang telah 
menerapkan sistem manajemen 
mutu ISO 9000. IQA akan 
mengajarkan pada peserta 
training untuk melakukan internal 
audit bagi sistem manajemen 
kualitas suatu perusahaan / 
organisasi. 

3.  

ISO 9001 
Awareness 
(Pengenalan & 
Kesadaran 
Sistem 
Manajemen 
Mutu) 

1 hari 
Rp. 14.000.000 

 
Rp. 7.000.000 

Program training ini ditujukan 
bagi perusahaan yang akan 

rapkan ISO 9000. Training 
ini memberikan kesadaran akan 
pentingnya mutu dalam lingkup 
kerja perusahaan. Selain itu, 
training ini juga mengenalkan ISO 
9000 pada peserta training, 
sehingga dengan adanya training 
ini diharapkan peserta akan 
mendukung program ISO di 
lingkup perusahaan. 

mene

4.  

ISO 9001 
Quality 
Management 
System 
(Implementasi 
dan 
Dokumentasi) 

2 hari 

Rp. 24.000.000 
 

Rp. 
12.000.000 

Dokumentasi dan Implementasi 
sistem manajemen mutu ISO 
9001 ini sangat diperlukan bagi 
perusahaan yang ingin atau telah 
mendapatkan sertifikasi ISO 
9001. Training ini akan 
mengajarkan peserta untuk 
membuat document control ISO 
9001 dan sekaligus 
mengimplementasikannya dalam 
lingkup kerja perusahaan sehari-
hari. 

5.  

Logistic, 
Warehouse, 
and 
Distribution 
Management 

2 hari 

Rp. 27.000.000 
 

Rp. 
13.500.000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Biaya tersebut telah 
termasuk : 
• Pajak-pajak 

(PPh) 
• Handout Training 

(hard copy) 
• CD Materi (soft 

copy) 
• Sertifikat Training 
 
Tidak termasuk : 
• Ruangan 

Pelatihan 
• LCD & Screen 
• Akomodasi 
• Transportasi 
• Lunch & Coffee 

Break 
 
Lain-lain: 
Kapasitas kelas 
disarankan sebanyak 
20 orang per kelas 
untuk menjaga 
kualitas penyerapan 
materi oleh peserta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pelatihan ini akan membantu 
peserta dalam memahami fungsi 
dari gudang & distribusi serta 
pengaruhnya dalam 
meningkatkan efisiensi operasi 
perusahaan. Sangat berguna 
bagi perusahaan yang berniat 
meningkatkan pengetahuan 
karyawan dalam membantu 
mengefisiensikan distribusi 
produk dan mengefektifkan 
penggunaan warehouse. 
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6.  

Production 
Planning and 
Inventory 
Control  
(PPIC dengan 
konsep MRP II 
+ JIT 
Production 
System) 

2 hari 

Rp. 27.000.000 
 

Rp. 
13.500.000 

Sangat dibutuhkan bagi 
perusahaan yang berminat 
menambah pengetahuan 
karyawan akan peran penting 
departemen PPIC. Karena 
departemen tersebutlah yang 
merancang, mengefisienkan, dan 
meningkatkan kualitas dari suatu 
produk berdasarkan atas 
informasi tentang konsumen dari 
departemen pemasaran dan 
departemen lain yang terkait. 
Training ini juga akan 
memberikan pemahaman baru 
bagi peserta untuk mengelola 
inventory dan merencanakan 
proses produksi secara lebih 
efektif dan efisien menggunakan 
konsep MRP II yang 
dikombinasikan dengan Just In 
Time Production System. 

7.  

Project 
Management 
for Manufacture 
Development 
(Manajemen 
Proyek untuk 
Pengembangan 
Lini Produksi) 

2 hari 

Rp. 30.000.000 
 

Rp. 
15.000.000 

Program training ini digunakan 
untuk mengendalikan 
pelaksanaan proyek agar sesuai 
dengan kontrak kerja yang telah 
ditetapkan. Dengan terkendalinya 
proyek, maka stabilitas dalam 
pelaksanaan dan 
penyelesaiannya akan memberi 
kepercayaan yang kuat ke 
konsumen. Training ini dirancang 
bagi perusahaan (manufaktur) 
yang berniat meningkatkan 
kapasitas produksi melalui 
penambahan lini atau mesin 
baru. 

8.  

Risk 
Management 
(Manajemen 
Resiko untuk 
Departemen 
Produksi) 

2 hari 

Rp. 30.000.000 
 

Rp. 
15.000.000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Biaya-biaya telah 
termasuk : 
• Pajak-pajak 

(PPh) 
• Handout Training 

(hard copy) 
• CD Materi (soft 

copy) 
• Sertifikat Training 
 
Tidak termasuk : 
• Ruangan 

Pelatihan 
• LCD & Screen 
• Akomodasi 
• Transportasi 
• Lunch & Coffee 

Break 
 
Lain-lain: 
Kapasitas kelas 
disarankan sebanyak 
20 orang per kelas 
untuk menjaga 
kualitas penyerapan 
materi oleh peserta. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Risk management adalah suatu 
metode/pendekatan yang 
sistematis dalam suatu organisasi 
yang berbasis kepada proses 
identifikasi kerugian, analisa 
tingkat resiko, evaluasi resiko, 
dan penetapan usaha untuk 
menurunkan atau mengendalikan 
resiko agar tidak timbul secara 
nyata. Tujuan program ini mirip 
dengan FMEA, namun lebih 
ditujukan bagi sistem produksi 
yang telah berjalan, dan 
menggunakan konsep 
pelaksanaan yang berbeda. 
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9.  
Seven Tools 
(Old & New 7 
Tools) 

2 hari 

Rp. 30.000.000 
 

Rp. 
15.000.000 

Seven tools merupakan alat 
untuk mengolah dan 
menganalisis data dan kualitas 
produk. Program training ini 
dapat digunakan untuk 
pengolahan data numeric dan 
verbal (warna, bentuk, maupun 
rasa dari suatu produk). 
Penggunaan Seven Tools ini juga 
akan mampu meningkatkan 
efektifitas dari program TQM. 

10.  
Statistical 
Process 
Control (SPC) 

2 hari 

Rp. 27.000.000 
 

Rp. 
13.500.000 

Sangat penting dalam 
operasional produksi 
perusahaan, karena SPC 
memiliki kemampuan untuk 
menggambarkan segala bentuk 
penyimpangan maupun 
kesesuaian terhadap standar 
(produk, proses maupun sistem). 
SPC berguna untuk 
mengidentifikasi permasalahan 
atau kejadian yang tidak lazim 
dalam proses produksi. 
Sehingga, dengan SPC bisa 
diambil tindakan yang sesuai 
untuk mengendalikan kinerja 
proses yang sedang 
berlangsung, dan meramalkan 
kinerja yang akan datang serta 
menyarankan tindakan perbaikan 
yang diperlukan. 

11.  
Supply Chain 
Management 
(SCM) 

2 hari 

Rp. 27.000.000 
 

Rp. 
13.500.000 

 
 
 
 
 
 
 
 
Biaya-biaya telah 
termasuk : 
• Pajak-pajak 

(PPh) 
• Handout Training 

(hard copy) 
• CD Materi (soft 

copy) 
• Sertifikat Training 
 
Tidak termasuk : 
• Ruangan 

Pelatihan 
• LCD & Screen 
• Akomodasi 
• Transportasi  
• Lunch & Coffee 

Break 
 
Lain-lain: 
Kapasitas kelas 
disarankan sebanyak 
20 orang per kelas 
untuk menjaga 
kualitas penyerapan 
materi oleh peserta. 
 
 
 
 
 
 
 

Sangat penting bagi perusahaan 
manufaktur yang memiliki 
beragam supplier. Karena SCM 
berorientasi atas dasar kerja 
sama dan koordinasi antar 
proses dari perusahaan mitra 
(supplier) guna menunjang 
kegiatan proses sampai ketangan 
konsumen. Program ini juga kami 
kombinasikan dengan Just In 
Time production system, 
sehingga ketepatan waktu akan 
menjadi tolak ukur utama 
keberhasilan manajemen dalam 
pengaturan Supply Chain. 
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12.  

Total 
Productive 
Maintenance 
(TPM) 

2 hari 

Rp. 27.000.000 
 

Rp. 
13.500.000 

Total Productive Maintenance 
merupakan metode perawatan 
mesin dengan prinsip manajemen 
yang meliputi tindakan 
pencegahan, perbaikan & 
penggantian mesin berdasarkan 
data riwayat mesin atau 
berdasarkan data lain yang 
tercatat di lapangan selama 
mesin digunakan. TPM sangat 
disarankan implementasinya 
karena dapat mencegah 
terjadinya down pada mesin 
sehingga mampu mengurangi 
loss bagi perusahaaan. 

13.  
Total Quality 
Management 
(TQM) 

2 hari 

Rp. 24.000.000 
 

Rp. 
12.000.000 

Cara terbaik untuk dapat 
bersaing dan unggul dalam 
persaingan global adalah dengan 
menghasilkan kualitas terbaik, 

angkan untuk menghasilkan 
kualitas terbaik, diperlukan upaya 
perbaikan yang 
berkesinambungan terhadap 
kemampuan manusia, proses, 
dan lingkungan. TQM mampu 
untuk memaksimumkan daya 
saing organisasi melalui 
perbaikan terus–menerus atas 
produk, jasa, manusia, proses, 
serta lingkungan. TQM 
berorientasi penuh pada 
kepuasan pelanggan. Oleh 
karena itu, TQM merupakan 
pendekatan manajemen 
terpenting dalam meningkatkan 
daya saing perusahaan. 

sed

14.  

Meta 
Communication 
for 
Management 

2 hari 

Rp. 30.000.000 
 

Rp. 
15.000.000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Biaya-biaya telah 
termasuk : 
• Pajak-pajak 

(PPh) 
• Handout Training 

(hard copy) 
• CD Materi (soft 

copy) 
• Sertifikat Training 
 
Tidak termasuk : 
• Ruangan 

Pelatihan 
• LCD & Screen 
• Akomodasi 
• Transportasi 
• Lunch & Coffee 

Break 
 
Lain-lain: 
Kapasitas kelas 
disarankan sebanyak 
20 orang per kelas 
untuk menjaga 
kualitas penyerapan 
materi oleh peserta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Direktur, Manager dan Supervisor 
sebagai wakil manajemen selain 
memiliki fungsi untuk 
menterjemahkan visi perusahaan 
dalam operasional sehari-hari, 
juga dituntut untuk dapat 
menyerap aspirasi karyawan. 
Pelatihan ini di desain 
sedemikian rupa sehingga kedua 
aspek tersebut dapat berjalan 
selaras sehingga tidak muncul 
ketimpangan yang berpotensi 
memunculkan konflik. 
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15.  
Multi-sensoric 
Interview 
berbasis NLP 

1 hari 
Rp. 15.000.000 

 
Rp. 7.500.000 

Proses interview dimanapun juga 
selalu berusaha memahami jalan 
pikiran, mengkalibrasi strategi 
berfikir, mendeteksi informasi 
palsu, sampai mengklarifikasi 
berbagai informasi tersembunyi. 
Dipadu dengan konsep NLP, 
maka pelatihan ini dapat 
memastikan bahwa proses 
komunikasi dan klarifikasi dalam 
interview berjalan dengan efektif 
serta memberikan hasil yang 
memuaskan perusahaan. 

16.  Hypno-Safety™ 2 hari 

Rp. 36.000.000 
 

Rp. 
18.000.000 

Fakta di lapangan membuktikan 
bahwa kesenjangan antara 
peraturan, prosedur, maupun 
standar tentang K3 dengan 
penerapannya seringkali berjalan 
tidak sesuai dikarenakan 
kesalahan dalam interaksi, 
komunikasi, sosialisasi, dan 
persuasi antara safety officer 
dengan bagian lain di 
perusahaan. Training ini didesain 
sedemikian rupa, sehingga 
kesenjangan tersebut dapat 
diminimalisir bahkan ditiadakan. 

17.  HRM 
Communication 2 hari 

Rp. 32.000.000 
 

Rp. 
16.000.000 

Pelatihan ini diperlukan untuk 
mendorong dan meningkatkan 
efektifitas komunikasi serta 
hubungan interpersonal dalam 
manajemen SDM praktis, semisal 
pada proses interview, training, 
coaching, maupun,konseling. 
Ditambah dengan penerapan 
NLP pada proses tersebut 
menjadikan pelatihan ini dapat 
dipastikan efektifitasnya. 

18.  

Managing 
Performance 
(Aplikasi NLP 
untuk 
Performance 
Management) 

2 hari 

Rp. 30.000.000 
 

Rp. 
15.000.000 

NLP terbukti memiliki kelebihan 
dalam hal pemberdayaan 
manusia dengan teknologi fungsi 
otak yang sangat efisien dan 
efektif. Pelatihan ini mengajarkan 
seperangkat teknik presuposisi 
dan teknik praktis lainnya yang 
dapat diaplikasikan secara riil 
dalam performance management.

19.  Train the 
Trainer 2 hari 

Rp. 30.000.000 
 

Rp. 
15.000.000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Biaya-biaya telah 
termasuk : 
• Pajak-pajak 

(PPh) 
• Handout Training 

(hard copy) 
• CD Materi (soft 

copy) 
• Sertifikat Training 
 
Tidak termasuk : 
• Ruangan 

Pelatihan 
• LCD & Screen 
• Akomodasi 
• Transportasi 
• Lunch & Coffee 

Break 
 
Lain-lain: 
Kapasitas kelas 
disarankan sebanyak 
20 orang per kelas 
untuk menjaga 
kualitas penyerapan 
materi oleh peserta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bagaimana cara mendesain dan 
menyampaikan pelatihan internal 
sehingga peserta mendapat 
pengalaman seolah-olah seperti 
mengalaminya sendiri? 
Pertanyaan tersebut dapat 
dijawab dengan baik dan disertai 
dengan teknik praktis-aplikatif 
dengan pelatihan ini. Pelatihan ini 
juga akan mengajarkan teknik 
NLP yang dapat dipergunakan 
dalam membawakan training 
internal perusahaan. 
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20.  
Rekrutmen dan 
Seleksi SDM 
berbasis NLP 

2 hari 

Rp. 28.000.000 
 

Rp. 
14.000.000 

Sangat banyak tools yang 
dikembangkan dan digunakan 
untuk membantu proses seleksi 
SDM, semisal Targeted 
Selection, BEI, Competency 
Based Interview, DISC, maupun 
Learning Group Discussion 
sehingga seringkali para praktisi 
HRD mengalami kesulitan dalam 
memanfaatkan tools tersebut 
dengan efektif, terutama 
menyangkut problem komunikasi. 
Pelatihan ini dirancang untuk 
membantu para praktisi HRD 
untuk mengefektifkan tools 
tersebut melalui jalur komunikasi, 
baik verbal maupun non-verbal. 

21.  

Customer 
Complain 
Handling 
berbasis NLP 

1 hari 
Rp. 16.000.000 

 
Rp. 8.000.000 

Menangani komplain bukan 
semata-mata kemampuan 
berbicara, atau bahkan kelihaian 
mencari alasan. Lebih dari itu, 
handling komplain adalah seni 
mengelola emosi, ketrampilan 
komunikasi secara menyeluruh, 
serta kompetensi untuk 
mengelola informasi secara 
efektif. Pelatihan ini sangat 
dibutuhkan oleh staff dan 
personel yang berada di garda 
depan dan berhubungan 
langsung dengan konsumen. 

22.  
Leadership and 
Time 
Management 

2 hari 

Rp. 28.000.000 
 

Rp. 
14.000.000 

 
 
 
 
 
 
Biaya-biaya telah 
termasuk : 
• Pajak-pajak 

(PPh) 
• Handout Training 

(hard copy) 
• CD Materi (soft 

copy) 
• Sertifikat Training 
 
Tidak termasuk : 
• Ruangan 

Pelatihan 
• LCD & Screen 
• Akomodasi 
• Transportasi 
• Lunch & Coffee 

Break 
 
Lain-lain: 
Kapasitas kelas 
disarankan sebanyak 
20 orang per kelas 
untuk menjaga 
kualitas penyerapan 
materi oleh peserta. 
 

Telah diketahui dengan luas 
bahwa kepemimpinan dan 
pengaturan waktu berimbas dan 
memiliki korelasi sangat penting 
dengan keberhasilan suatu 
organisasi/perusahaan. 
Pelatihan ini dirancang dengan 
seksama, sehingga peserta akan 
mampu menerapkan teknik 
praktis dan aplikatif berbasis NLP 
dalam memimpin dan mengelola 
waktu pada praktek sehari-hari. 

 
Untuk informasi lebih lanjut, maupun permintaan topik spesifik lainnya 
silahkan hubungi kami di: 
Office  : 031-5967623 (hunting) 
Fax  : 031-5991049 / 031-5967586 
Hotline : 031-71926055 

ISD
INDO NESIA

 


