SD

INDONESIA
ISD Indonesia

Company Profile

Contact Information

Telephone

031-5967623
Facsimile

031-599 1049 / 5967586
Surabaya Representative

Virto Building
Ruko Galaxy Bumi Permai Blok J1 23A-25
Surabaya 60119

Electronic mail

info@isdtraining.com
marketing@isdtraining.com
Website

http://www.isdtraining.com




|E;[)ISDIndoneﬂa ,@mcwwwwf

ARt Productivity Management Consultants

Lefs BU//d

Institute for Systems Development (ISD) Indonesia merupakan
Productivity Management Consultants yang melayani jasa konsultasi khusus
untuk produktivitas perusahaan. ISD Indonesia juga memiliki program pendukung
berupa training / pelatihan di bidang manajemen kualitas, lingkungan, keselamatan
kerja, dan manajemen produksi / operasi, serta manajemen terapan lainnya. Kami
merupakan satu-satunya lembaga konsultasi, dimana semua Konsultan / tenaga ahli
yang kami miliki telah berpengalaman selama lebih dari 15 tahun dengan spesifikasi
bidang keahlian tertentu pada perusahaan-perusahaan berskala nasional maupun
multi-nasional. Selain konsultasi, ISD Indonesia juga memiliki program training yang
dapat disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan anda.

ISD Indonesia memberikan biaya yang paling bersaing serta dapat membimbing
perusahaan anda dalam program konsultasi dan menyelenggarakan training sesuai
dengan kebutuhan spesifik setiap klien. Dengan semua keunggulan tersebut, kami
yakin mampu untuk meningkatkan produktifitas perusahaan Anda.

Visi

Menjadi Management Consultant terpercaya di Indonesia

Misi
v' Membantu setiap industri / instansi dalam meningkatkan profit perusahaan,

dan efisiensi produksi.
v" Menyediakan jasa training dan konsultasi dengan biaya paling terjangkau.

Profil
CV. ISD Indonesia

Telepon
031-596 7623

Fax
031-599 1049 / 596 7586

Postal address
Virto Building
Ruko Galaxy Bumi Permai Blok J1 23A-25
Surabaya 60119

Electronic mail
General: info@isdtraining.com
Marketing: marketing@isdtraining.com

Website
http://www.isdtraining.com

Tax Number (NPWP)
02.272.236.7-652.000
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Jasa dan Layanan

ISD Indonesia selalu berusaha memberikan jasa dan pelayanan terbaik dengan
biaya paling bersaing kepada setiap klien kami. Berikut lingkup jasa dan layanan
ISD Indonesia:

1. Konsultasi

Bila Perusahaan Anda berada dalam kondisi :
> Banyak permintaan akan produk anda, tetapi kapasitas produksi tidak
memadai.
> Tingginya biaya produksi.
> Waktu pengiriman barang / produk sering mengalami keterlambatan (tidak
tepat waktu).
> Sering terjadi mis-komunikasi antar departemen / divisi yang menangani
produksi.
Maka kami (ISD Indonesia) mampu untuk :
v" Meningkatkan kapasitas produksi, baik melalui instalansi mesin, pelatihan
tenaga kerja, maupun efisiensi sistem produksi.
v" Menurunkan biaya produksi melalui efisiensi tenaga kerja, ataupun sistem
manajemen produksi tepat waktu.
v" Meningkatkan ketepatan waktu pengiriman produk dengan penerapan sistem
manajemen logistik dan distribusi yang terintegrasi.

Lingkup layanan konsultasi ISD Indonesia merupakan jasa konsultasi khusus pada
peningkatan produktivitas perusahaan dan telah kami kelompokkan pada beberapa
program berikut, sehingga diharapkan sesuai dengan kebutuhan spesifik perusahaan
Anda. Program konsultasi kami antara lain:

1. Efisiensi Logistik & Pergudangan
o Garis Besar

Layanan ini cocok bagi perusahaan yang berkembang pesat dan
berkeinginan untuk mengefisiensikan sistem pembelian, pergudangan, dan
distribusi perusahaan. Perusahaan yang berkembang pesat seringkali
meningkatkan kapasitas produksi demi memenuhi permintaan pelanggan
yang semakin bertambah banyak, dan hal tersebut memicu perusahaan
untuk menyediakan stok material dan produk yang lebih tinggi pula.

Stok material dan produk yang tinggi juga akan memperbesar / menambah
gudang yang digunakan untuk menampungnya. Penambahan gudang
inilah yang menjadi titik tolak utama utama untuk di efisiensikan.
Diharapkan, dengan penambahan kapasitas produksi perusahaan, tidak
perlu untuk menambah / memperbesar kapasitas gudang.

o Proses Konsultasi

Berupa perancangan atau pengembangan (bila sistem sudah ada) sistem
manajemen dengan fokus utama pada efisiensi pergudangan. Sistem
dasar yang digunakan berkiblat pada industri Jepang dan menggunakan
konsep Supply Chain Management, Logistic, Warehouse, and Distribution
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Management yang dikombinasikan dengan Just-In-Time Production
System dan 5S Behavior Management.

o Hasil Konsultasi
= Minimalisasi stok produk dan material pada gudang (warehouse).
= Efisiensi waktu dan sumber daya pada departemen pembelian dan
distribusi.
= Pencegahan pengeluaran dana berlebih pada departemen
purchasing, warehuse, dan distribusi.

2. Manajemen Produksi & Maintenance
o Garis Besar

Layanan ini cocok bagi perusahaan yang berkeinginan untuk
mengefisiensikan sistem produksi, serta maintenance perusahaan. Tidak
efisiennya sistem produksi dan maintenance ditandai dengan seringnya
mesin produksi mengalami down, serta seringnya perbaikan atau
penggantian spare part pada mesin produksi. Selain itu, juga ditandai
dengan tingginya variasi pada produk, baik berupa cacat, reject, dan lain
sejenisnya.

Hal-hal tersebut diatas hanya akan menambah pengeluaran dana
perusahaan secara berlebih, dan meminimalkan profit margin perusahaan.
Diharapkan, dengan konsultasi yang kami berikan, akan mampu
memperkecil variasi produk, dan menciptakan autonomous maintenance
(perbaikan berkelanjutan)yang pada akhirnya dapat memperbesar profit
margin perusahaan Anda.

o Proses Konsultasi

Berupa perancangan atau pengembangan (bila sistem sudah ada) sistem
manajemen dengan fokus utama pada peningkatan profit margin. Sistem
dasar yang digunakan berkiblat pada industri Jepang dan menggunakan
konsep Statistical Process Control, Seven tools, Total Productive
Maintenance, Failure Mode & Effect Analysis, 5S, dan MRP Il yang
dikombinasikan dengan Just-In-Time Production System. Sistem yang
digunakan, akan disesuaikan dengan lingkup dan kemampuan
perusahaan.

o Hasil Konsultasi
= Penurunan variasi pada produk, baik berupa cacat ataupun reject.
= Peningkatan profit margin dari penurunan variasi produk.
= Adanya sistem manajemen antisipatif terhadap resiko-resiko yang
tidak diharapkan dan diluar perencanaan.

3. Rebuilding Productivity System

o Garis Besar
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Konsultasi ini disarankan bagi industri dan manufaktur yang berniat
mengefisiensikan sumber daya - sumber daya perusahaan, baik yang
berupa tenaga kerja, mesin / peralatan produksi, dan waktu produksi.
Efisiensi yang terjadi, diharapkan tidak mempengaruhi kualitas dan
kuantitas produksi.

o Proses Konsultasi

Berupa penataan ulang sistem produksi dengan fokus utama pada
efisiensi sumber daya perusahaan. Sistem dasar yang digunakan adalah
konsep MRP Il yang dikombinasikan dengan Just-In-Time Production
System serta Total Quality Management dan 5S. Lingkup efisiensi pada
departemen operasional, produksi, purchasing, warehouse, ataupun PPIC.

o Hasil Konsultasi
= Penghematan biaya-biaya produksi.
= Efisiensi waktu dan sumber daya pada departemen yang terkait
langsung dengan produksi.
= Peringkasan / perampingan alur informasi produksi.

4. Set-up dan Dokumentasi Sistem Manajemen Mutu ISO 9001, serta Sistem
Manajemen Lingkungan I1SO 14001

Silahkan hubungi kami untuk site visit (gratis bagi pengundang untuk wilayah
Surabaya dan sekitarnya, diluar wilayah tersebut hanya perlu mengganti biaya
transportasi).

Kelebihan-kelebihan:

& Biaya relatif bersaing dengan jasa konsultasi lainnya.

@ Konsultan ISD Indonesia mampu memberikan masukan yang aplikatif dan
praktis bagi setiap klien ISD Indonesia, karena berpengalaman lebih dari 15
tahun pada industri / bidang yang spesifik, sesuai kebutuhan setiap klien kami.

@ Setiap bimbingan dari ISD Indonesia selalu disesuaikan dengan Corporate
Culture organisasi Anda.

2. Inhouse Training

Inhouse training merupakan program pelatihan yang dilaksanakan di lokasi
perusahaan anda. Jumlah peserta maksimum yang disarankan adalah 25 orang
untuk tiap kelas. Inhouse training diperuntukkan bagi perusahaan yang berniat
melaksanakan program training secara massal. Training tersebut dilaksanakan di
lokasi perusahaan dengan maksud untuk meminimalisir biaya dan menjaga agar
perusahaan anda tetap dapat melaksanakan kegiatan rutin operasional seperti hari-
hari biasanya.

Kelebihan-kelebihan:

@ Biaya relatif bersaing dengan biaya provider training lainnya.
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@ Anda dapat memilih sendiri topik training sesuai dengan kebutuhan
perusahaan anda.

Peserta training mendapatkan 2 (dua) buah sertifikat, yaitu Attendance
Certificate dan Graduate Certificate.

Perusahaan anda dapat mengetahui kapabilitas peserta training dari nilai
yang tertera di balik Graduate Certificate.

L
"

it
e

Syarat dan ketentuan:
1. Seluruh biaya in-house training kami sudah termasuk fasilitas sebagai
berikut :

a. Pajak

b. Trainer

c. Modul pelatihan (hard copy dan soft copy/CD)

d. Sertifikat dari ISD Indonesia

2. Setiap in-house training dilaksanakan di lokasi perusahaan klien atau lokasi
lain yang disepakati bersama.

3. Jumlah peserta training di”saran’kan maksimal 25 (dua puluh lima) orang per
kelas.

4. Pembayaran menggunakan dua cara, yaitu:

a. Dua Termain, dimana uang muka sebesar minimal 50% dari harga
total dan dibayarkan paling lambat sebulan sebelum training
dilaksanakan serta berfungsi sebagai tanda jadi serta booking list bagi
jadwal training kami. Pembayaran kedua dilakukan serta dilunasi pada
hari pertama pelaksanaan training.

b. Satu Termain, seluruh total harga training dibayarkan paling lambat
sebulan sebelum training dilaksanakan.

5. Seluruh biaya tidak termasuk peralatan training (LCD, Layar LCD, Ruangan,
sound system, dll) dan Lunch serta Coffee break saat training berlangsung.

6. Hanya peserta dengan nilai tes kelulusan minimum 70 yang akan
mendapatkan Graduate Certificate.

7. Detail ketentuan lebih lanjut dapat dilihat pada draft kontrak inhouse training
yang dapat anda download di website kami http://www.isdtraining.com

3. Public Training

Public Training merupakan program training dengan jumlah peserta maksimal 15
orang untuk tiap kelas, dimana program ini merupakan kegiatan reguler ISD
Indonesia yang diadakan sejak tahun 2005.

Kelebihan-kelebihan:

Biaya relatif bersaing dengan biaya Public Training pada umumnya.

Tempat pelatihan representative.

@ Materi training selalu diperbaharui, sehingga selalu sesuai dengan tuntutan
dunia usaha dan kerasnya persaingan global. Materi yang sama hanya
dipakai untuk 3 kali training saja.

o Peserta training mendapatkan 2 (dua) buah sertifikat, yaitu Attendance
Certificate dan Graduate Certificate.

@ Perusahaan anda dapat mengetahui kapabilitas peserta training dari nilai

yang tertera di balik Graduate Certificate.

il
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Tenaga Ahli

Berikut profil dari beberapa konsultan / tenaga ahli kami :

1. DR. Ir. Lalak Indiyono, M.Eng.

Pengalaman
v' 18 tahun total pengalaman sebagai praktisi dan konsultan dalam bidang
Manajemen Produktivitas, Manajemen Mutu, dan Manajemen LKS3.
v Berkarir di PT. Boma Bisma Indra (BBI) dan terakhir menjabat sebagai Asisten
Direktur Utama.
v' Pernah menjabat sebagai Engineering Manager untuk Proyek Waste
Management di CALTEX.
v' Pernah menjabat sebagai manager proyek pada beberapa proyek yang terkait
dengan bidang permesinan.
Peneliti pada beberapa riset BPPT terkait dengan permesinan.
Dosen Luar Biasa untuk program S2 di Universitas Brawijaya Malang.
Dosen dan ketua jurusan salah satu program S1 di Universitas 45, Surabaya.

ANANEN

Latar Belakang Pendidikan
v" Memperoleh gelar Sarjana Teknik Mesin dari Institut Teknologi Sepuluh
Nopember (ITS) Surabaya
v" Memperoleh gelar Magister Teknik Mesin dari Kagoshima University, Jepang
v" Memperoleh gelar Doktor Teknik Mesin dari Kagoshima University, Jepang

Bidang Keahlian

Sistem Manajemen Mutu 1ISO 9001

Manajemen Proyek

Sistem Manajemen Lingkungan 1SO 14001

OHSAS 18001

Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja (SMK3)
Confined Space Entry (Keselamatan Bekerja di Ruang Tertutup)
Safety Permit Systems and Log Out Tag Out (LOTO)

Risk Assessment and Management

Failure Mode and Effect Analysis

Statistical Process Control

N N N

Daftar Klien

Berikut daftar beberapa perusahaan yang pernah menggunakan jasa beliau, baik
sebagai trainer ataupun konsultan:

Disnaker Prop. Jatim, Surabaya

PT. BETTS Indonesia, Mojokerto

PT. Kertas Nusantara, Berau

PT. Pakarti Riken Indonesia, Sidoarjo

PT. Power Alstom Energy System Indonesia, Surabaya
PT. Quantum HRM Internasional, Surabaya

PT. Star Sparta Indonesia, Sidoarjo

PT. Surya Segara, Surabaya

RS. Siloam Hospitals, Surabaya

AN NENENE NN N NEN

2. Ir. Mahendra Wirawan, M.Eng.
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Pengalaman
v' 17 tahun total pengalaman dalam bidang manajemen produksi & operasi.
v/ Saat ini masih menjabat sebagai Technical Manager pada salah satu
perusahaan shipping terkemuka di Indonesia.
v" Pernah menjabat sebagai Head of Production Planning & Control di PT.
Matsushita Lightning Indonesia (Panasonic) selama 2 tahun.
v" Pernah menjabat sebagai Head of Manufacturing Operation Control di PT.
Matsushita Lightning Indonesia (Panasonic) selama 4 tahun.
v' Pernah menjabat sebagai Assistant General Manager di PT. Boma Bisma
Indra, Pasuruan.
Pernah meniti karir di PT. Meiji Indonesia.
Melakukan riset dalam bidang teknik mesin dengan BATAN selama kurun
waktu 4 tahun (1998 - 2003).
v Dosen tamu di Institut Teknologi Adhi Tama Surabaya (ITATS).

v
v

Latar belakang pendidikan
v" Memperoleh gelar Insinyur di bidang teknik mesin dari Universitas Brawijaya,
Malang.
v" Memperoleh gelar Magister di bidang teknik mesin dari Nagaoka University,
Jepang.

Bidang keahlian

Six Sigma Method

Total Productive Maintenance
Just In Time Production System
Total Quality Management
Supply Chain Management
Failure Mode and Effect Analysis
Statistical Process Control
Seven Tools (Old & New)
Warehouse Management
Logistic Management

Inventory Management

N N N S NN

Daftar Klien

Berikut daftar beberapa perusahaan yang pernah menggunakan jasa beliau, baik
sebagai trainer ataupun konsultan:

PT. Abadi Barindo Autotech, Pasuruan

PT. Agar Sehat Makmur Lestari, Pasuruan
PT. Alam Dian Raya, Sidoarjo

PT. Aneka Coffee Industri, Sidoarjo

PT. Astra Komponen Indonesia, Sidoarjo

PT. Bama Bumi Sentosa, Surabaya

PT. Beiersdorf Indonesia, Malang

PT. Central Motor Wheel Indonesia, Pasuruan
PT. Domusindo Perdana, Pasuruan

PT. Garudafood Putra Putri Jaya, Gresik

PT. Meiji Indonesia, Pasuruan

PT. Mustika Bahana Jaya, Lumajang

PT. Mustika Buana Sejahtera, Lumajang

PT. Pertamina unit Perkapalan, Jakarta

PT. Phillips Indonesia, Batam

CAULLCCRR
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PT. Phillips Indonesia, Pasuruan

PT. Surya Esa Perkasa, Palembang
PT. Solo Murni, Solo

PT. Tiga Pilar Sejahtera Food Thk, Solo
PT. Tupperware Indonesia, Surabaya
Universitas Kristen PETRA, Surabaya

SRR NAN

3.Ir. Yong Ardinal

Pengalaman
v Meniti karir selama 10 tahun di PT. Chevron Pacific Indonesia (Chevron),
pada bidang keselamatan dan kesehatan kerja.
v" Menjabat sebagai EHS Manager di PT. HM. Sampoerna selama 5 tahun.
v Dosen tamu di Institut Teknologi Bandung (ITB) serta Akademi Teknik dan
Manajemen Industri Dumai.
v' Keynote speaker pada beberapa seminar dan simposium nasional.

Latar belakang pendidikan
v" Memperoleh gelar Insinyur di bidang teknik kimia dari Institut Teknologi
Bandung (ITB).

Bidang keahlian
v Sistem Manajemen Lingkungan ISO 14001
v Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja (SMK3) / OHSAS
18001
Incidental Command System
Process Safety Management
Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP)
Risk Assessment and Management
Confined Space Entry (Keselamatan Bekerja di Ruang Tertutup)
AMDAL (Analisis Mengenai Dampak Lingkungan)
Land Transport Safety Management System
Contractor Safety Management Systems
Safety Permit Systems and Log Out Tag Out (LOTO)

ASANENENE N NN NN

Pengguna jasa

Berikut adalah sebagian daftar perusahaan yang telah menggunakan jasa dan
keahlian kami:

EMP Kangean Ltd.

KAP J. Tanzil dan Rekan, Surabaya

Langsa FPSO Pte. Ltd (MITSUI Group), Jakarta
Universitas Kristen Petra, Surabaya

PT. AST Indonesia, Semarang

PDAM Kota Surabaya

PT. PERTAMINA, Jakarta

PT. PERTAMINA UPP Cilacap

PT. PERTAMINA UPP Surabaya

PT. SMART Tbk. Surabaya

PT. Otsuka Pharmaceutical, Malang

PT. Data Energy Infomedia, Jakarta

PT. Tiga Serangkai, Solo

N N N N N N N N
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PT. Agip Lubrindo Pratama, Pasuruan

PT. SMELTING, Gresik

PT. Power Alstom ESI, Surabaya

PT. Abadi Adi Mulia, Pasuruan

PT. King Jim, Pasuruan

PT. Daya Guna Mandiri, Gresik

PT. Quantum HRM Internasional, Surabaya

PT. Surya Segara, Surabaya

RS. Citra Medika, Surabaya

PT. Yanaprima Hastapersada, Sidoarjo

PT. Alkon Trainindo Utama, Surabaya

PT. Djabes Sejati, Mojokerto

PT. BALATIF, Malang

PT. Kelola Mina Laut, Gresik

PT. Abadi Barindo Autotech, Pasuruan

PT. FSCM Manufacturing Indonesia, Sidoarjo

PT. Niki Joyo, Malang

PT. Barata Indonesia, Gresik

PT. ECCO Tannery Indonesia, Sidoarjo

PT. ECCO Indonesia, Sidoarjo

PT. Barito Sarana Karya, Gresik

PT. Yamaha Musical Products Indonesia, Pasuruan
PT. Yamaha Electronics Manufacturing Indonesia, Pasuruan
PT. Poly Arrad Indonesia, Surabaya

PT. Solo Murni (KIKY), Surakarta

PT. Tiga Pilar Sejahtera Food Tbk. Surakarta
Politeknik Manufaktur Negeri (POLMAN) Bandung
Dan masih terus bertambah...

NN N N N N N N N N N N N N NN

Sejak tahun 2004, telah lebih dari 300 organisasi bisnis / non-profit telah
mempercayakan konsultasi maupun pengembangan SDM-nya kepada ISD
Indonesia. Bagaimana dengan organisasi Anda?

Lain-lain

Hal lain terkait dengan informasi yang perusahaan anda butuhkan, dapat dilihat di
website kami [www.isdtraining.com] dimana informasi dalam website tersebut
selalu kami update tiap minggu.

Bagi anda yang tertarik dengan koleksi ebook maupun artikel tentang manajemen
produksi dan operasi, silahkan bergabung dalam member ISD Club di
http://www.isdtraining.com.
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